ANEXO 14. PRESENTACION DELA APLICATIVO DE ESPINA DE PESCADO DENTRO DEL
SOFTWARE SIGA OPEN
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APLICATIVO SIGA OPEN

* Se genera ésta propuesta luego de realizar el
diagnostico inicial de las oportunidades de
mejora, se observa que a las oportunidades de
mejora gestionadas en la organizacion no se
les realiza un analisis profundo de causa raiz.
Para lo que con éste aplicativo se pretende
realizar un analisis mas complejo facilitando el
analisis y su realizacion para el responsable de
su gestion.
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Aplicativo Espina de Pescado

Formulario Espina Pescado

Esta es una herramienta
amigable que le guia paso a paso
en la obtencion del analisis del
problema, utilizando la
metodologia de los ¢5 porqués?
A demas de la espina de Pescado
propuesta por Ishikawa.
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De forma interactiva se
trabaja en primera instancia
en la alimentacion de los
datos causas del problema a
tratar, el programa de forma
amigable lo conducira a
través de cada paso.
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ormulario Espina Pescado

Para el desarrollo del analisis, el programa le apoya para definir
las causas raices del problema analizado.
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ormulario Espina Pescado

Se presenta un primer bosquejo de lo que sera la espina de
pescado.
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A continuacion le preguntara el plan de accién a realizar con el
fin de dar solucion al problema atacando la causa raiz.
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Por ultimo le presentara los resultados obtenidos y le pedira que asigne un
responsable y una fecha limite para dar cumplimiento al plan de accién definido.
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A continuacion presenta la espina de pescado obtenida y al sefialar el link de
finalizar le asignara un numero con el cual podra revisar el analisis realizado .
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CONSULTA
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ANALISIS ESPINA DE PESCADO

MATERIA PRIMA MAGILINA MANDO DE OBRA METODO

CONSULTA
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Copy right®
Gestion de Calidad Open Market 2007

A través de esta opcion podra revisar paso a paso los analisis que realice y como
llegd a la definicidon de las causas raices.
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UserForm2

Digitando el numero
asignado al problema
analizado, lo presentara
paso a paso, su analisis y
responsables.
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