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APLICATIVO SIGA OPEN
• Se genera ésta propuesta luego de realizar el

diagnóstico inicial de las oportunidades de
mejora, se observa que a las oportunidades de
mejora gestionadas en la organización no se
les realiza un análisis profundo de causa raíz.
Para lo que con éste aplicativo se pretende
realizar un análisis más complejo facilitando el
análisis y su realización para el responsable de
su gestión.
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Oportunidades de Mejora SigaOpen
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Aplicativo Espina de Pescado

Esta es una herramienta
amigable que le guía paso a paso
en la obtención del análisis del
problema, utilizando la
metodología de los ¿5 porqués?
A demás de la espina de Pescado
propuesta por Ishikawa.
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De forma interactiva se
trabaja en primera instancia
en la alimentación de los
datos causas del problema a
tratar, el programa de forma
amigable lo conducirá a
través de cada paso.
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Para el desarrollo del análisis,  el programa le apoya para definir 
las causas raíces del problema analizado.
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Se presenta un primer bosquejo de lo que será la espina de 
pescado.
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A continuación le preguntará el plan de acción a realizar con el 
fin de dar solución al problema atacando la causa raíz.

ANEXO 14. PRESENTACION DELA APLICATIVO DE ESPINA DE PESCADO DENTRO DEL 

SOFTWARE SIGA OPEN



Por ultimo le presentará los resultados obtenidos y le pedirá que asigne un 
responsable y una fecha limite para dar cumplimiento al plan de acción definido.
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A continuación presenta la espina de pescado obtenida y al señalar el link de 
finalizar le asignará un número con el cual podrá revisar el análisis realizado .
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CONSULTA

ANEXO 14. PRESENTACION DELA APLICATIVO DE ESPINA DE PESCADO DENTRO DEL 

SOFTWARE SIGA OPEN



A través de esta opción podrá revisar paso a paso los análisis que realice y como 
llegó a la definición de las causas raíces.
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Digitando el número
asignado al problema
analizado, lo presentará
paso a paso, su análisis y
responsables.
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